Algemene voorwaarden 't SPORTHUIS

Artikel 1. Definities

De ondememer: 't SPORTHUIS, (Straatnaam, postcode en plaats, hierna te noemen ‘t SPORTHUIS. De
consument: natuurlijke persoon die niet handeltin de uitoefening van een beroep of bedrijf en die een
overeenkomst aangaat met betrekking tot sport of fitnessactiviteiten.

Sporten fitness: een op lichamelijke en/of geestelijke activiteit gerichte dienst. Lidmaatschapsovereenkomst:
overeenkomst tussen ondernemer en consument ter zake van sport & fitness.

Artikel 2. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming en uitvoering van alle
overeenkomsten betreffendefitness die tussen‘t SPORTHUIS en de consumenten wordengesloten.

Artikel 3. Het aanbod

1. Hetaanbod van ‘t SPORTHUIS wordt schriftelijk of elektronisch uitgebracht en is van kracht gedurende een
door‘t SPORTHUIS aangegeven termijn. Indien geentermijn voorde aanvaarding is gesteld, blijft het aanbod
gedurende twee weken na dagtekening vankracht.

2. Voordat het aanbod wordt uitgebrachtvult de consumentde welkomstkaart in dat hem door ‘t SPORTHUIS
terbeschikking is gesteld.

3. Hetaanbod omvat ten minste:

— de vermelding van de mogelijkheid om de fitnessruimte(s) en faciliteiten te bezichtigen;

—de bedenktijd, zoals bedoeld in artikel 5;

— de faciliteiten en begeleidingwaarvan gebruik gemaakt kan worden;

—de dagen entijden waarop er gebruik gemaakt kanworden van de faciliteiten;

— de kosten voorhet abonnement en op welk moment de kosten mogelijk door’t SPORTHUIS op grond van
artikel 7 jaarlijks verhoogd kunnenworden. Uit het aanbod blijkt duidelijk of het gaat om periodieke kosten of
eenmalige kosten;

— de wijze van betaling en de betalingstermijn;

—de periode van de overeenkomst en de daarbijbehorende opzegtermijn of, in geval van een strippenkaart,
de geldigheidsduuren,

— het (huishoudelijk) reglement, de huisregels.

4. De omschrijving van het aanbod moet toereikend zijn om een goede beoordeling van hetaanbod door de
consument mogelijk te maken.

5. Hetaanbod gaat schriftelijk of elektronisch vergezeld van eenexemplaarvan deze alyemene voorwaarden.

Artikel 4. De overeenkomst
1. De overeenkomst komt tot stand door ondertekening van het aanbod.
2. De overeenkomst is strikt persoonlijk.

Artikel 5. Bedenktijd

Gedurende eenbedenktijd van eenweek na ondertekening van de overeenkomst, heeftde consument de
mogelijkheid om de overeenkomst kosteloos te herroepen. Voornoemd herroepingsrecht eindigteerderindien
(en op hetmoment dat) de consument gebruik maakt van de fitnessfaciliteiten.

Artikel 6. Duur en beéindiging

1.’t SPORTHUIS biedt de consument ten minste de keuze uit:

—een overeenkomst van tenminste 6 maanden. M.U.V schrifteliik anders besproken.

De overeenkomst is na einddatum opzegbaar met inachtnemingvan een volle kalendermaand.

2. De overeenkomst dient op locatie waar inschrijving is bevestigd schriftelijk te worden opgezegd, minimaal 1
maand voor einddatum.

3. Tussentijdse opzegging van overeenkomsten door de consument is mogelijk indien:

—de consument een anderwoonadres krijgt en het, als gevolg van de toegenomen reistijd voorde
consument, niet meer mogelijk is om onder redelijke voorwaarden gebruik te maken van de fitnessactiviteiten.
Van een dergelijke toegenomenreistijd is in ieder geval sprake als de woonplaats van de consument meer
dan 35 kmverder is dan de oorspronkelijke woonplaats of als sprake is van een verdubbeling van de reistijd.
Als een andere vestiging van de betreffende onderneming met gelijkwaardige voorziening en serviceniveau op
redelijke reistijd van de nieuwe woonplaats is gelegen danis van deze situatie geensprake.

—hetvoorde consument als gevolg van een aantoonbare blessure of ziekte onmogelijk is geworden om
gedurende de rest van de abonnementsperiode gebruik te maken van de fithessactiviteiten. Deze opzegging
dient schriftelijk te geschieden metinachtneming van eenopzegtermijn van 1 maand. Bijeen opzegging als
bedoeld in dit artikellid is 't SPORTHUIS gerechtigd om de abonnementskosten over de verstreken
abonnementsperiode te her berekenen op basis van de daadwerkelijk afgenomen periode en de daarbij
behorende (hogere) abonnementskosten.

4. Opschorting of bevriezing van het abonnementis eenmaal per lidmaatschapsjaar mogelijk bij
zwangerschap en/oflangdurige ziekte of blessure. Dit kan voor een periode van maximaal 4 maandenen gaat
in pervolle kalendermaand. De incasso wordt voor dezelfde periode (per kalendermaand) bevroren. Na
hervatting van het actief lidmaatschap, wordt de incassoweer geactiveerd.

Bij tijdelijke onderbreking van de activiteiten door ziekte, verzuim of vakantie kan de contributie niet worden
bevroren, aangezienop jaarbasis achtweken niet zijin meegenomen in de samenstelling van de contributie.
Voorbevriezing dient de consumenteen zwangerschaps- of doktersverklaring te overleggen. Een schriftelijk
verzoek met kopie van deze verklaring moet worden gestuurd naar’t SPORTHUIS t.a.v. de Club Manager. De
consument ontvangt bijakkoord een bevestiging van ‘t SPORTHUIS. Situaties van overmacht, worden door
de directie op grond van een schriftelijk verzoek beoordeeld.

5.Tussentijdse opzeggingdoor‘t SPORTHUIS is met onmiddellijke ingang mogelijk indien:

—de consument een of meerdere bepalingen van deze voorwaarden of van het toepasselijke (huishoudelijke)
reglement schendt, tenzijde schending een tussentijdse be&indiging niet rechtvaardigt of,

—de consument zich onrechtmatig heeft gedragen jegens ‘t SPORTHUIS of jegens eencontractant (lid) van 't
SPORTHUIS. Het resterende abonnementsgeld wordt in deze gevallenterugbetaald onder aftrek van de door
't SPORTHUIS aantoonbaar geledenschade.

6. Indien 't SPORTHUIS zijn onderneming beéindigt, dan is tussentijdse opzeggingdoor‘t SPORTHUIS
mogelijk met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand.

Het resterende abonnementsgeld wordt in dat geval terugbetaald.

Artikel 7. Prijs en prijswijzigingen

1. Het abonnementsgeld wordt vooraf overeengekomen.

2. Eventuele prijsverhogingen wordendoor ‘t SPORTHUIS 2 weken voorafgaand genoegzaam bekend
gemaakt.

3. Indien een prijsverhoging plaatsvindt, dan heeft de consument het recht om de overeenkomst binnen 4
weken na de bekendmaking te ontbinden. Het resterende abonnementsgeld wordt terugbetaald.

4. De mogelikheid tot ontbinding uit lid 3 is niet van toepassing op prijsaanpassingen op basis van het
prijsindexcijfer voor gezinsconsumpties noch op prijsaanpassingen die direct voortvioeien uit de wet, zoals die
terzake van BTW. Als een prijsverhoging plaatsvindt binnen 3 maanden na totstandkoming van de
overeenkomst dan bestaat erwel een recht tot ontbinding zoals bedoeld in lid 3.

Artikel 8. Verplichtingen van de ondernemer

1.’t SPORTHUIS staat ervoorin dat de faciliteiten en geleverde dienstenbeantwoordenaan de
overeenkomst.

2.'t SPORTHUIS onderwerpt de voorzieningen aan het vereiste onderhoud.

3. 't SPORTHUIS staat ervoorin dat de instructeurs of begeleiders over voldoende kennis beschikken die
redelijkerwijs mag worden verwacht.

4.t SPORTHUIS zorgt ervoordat er voldoende EHBO-middelen aanwezig zijn.

5.t SPORTHUIS treft maatregelen ter voorkoming van schade aan of vermissing van eigendommenvan
consumenten maar aanvaardt behoudens geblekentekortkoming geenaansprakelikheid ter zake.

Artikel 9. Verplichtingen van de consument

1. De consument houdtzich aan de door t SPORTHUIS gegeven instructies en het(huishoudelijk)
reglement. Zie ook artikel 6 lid 5.

2. De consument dient eenmedische contra-indicatie voor fitness te melden aan 't SPORTHUIS.

3. De consument dient de aanwijzingenvan ‘t SPORTHUIS c.q. de doorhem aangestelde medewerkers op
te volgen. Het is de consument niet toegestaan gebruik te maken van apparaten of faciliteiten, waarmee de
consument niet bekendis. Indien de consument niet bekendis met een of meerdere apparaten of
faciliteiten dan dient hijdit aan ‘t SPORTHUIS kenbaarte maken, zodat ‘t SPORTHUIS uitleg kan geven.
4. Hetis de consument niet toegestaan gebruik te maken van de apparaten en faciliteiten, indien hijonder
invloed van drank, drugs, medicijnen of dopinggeduide middelenis.

5. Hetis de consument niet toegestaante roken in 't SPORTHUIS.

6. De consument dient wijzigingen in het postadres, e-mailadres, bankrekeningnummer en telefoonnummer
tijdig schriftelijk of elektronisch aan 't SPORTHUIS mede te delen.

Artikel 10. Tussentijdse wijzigingen

1.’t SPORTHUIS kan tussentijdse wijzigingen aanbrengenin de aangeboden faciliteiten en openingstijden.
't SPORTHUIS zal de voorgenomen wijzigingen minimaal 4 weken van te voren op genoegzame wijze
aankondigen.

2. Bij wijzigingen, zoals bedoeld in lid 1, ten nadele van de consument heeft de consument gedurende 4
weken na de aankondiging het recht om het abonnementzonder opzegtermijn te beé&indigen, tenzijde
wijziging een beéindiging niet rechtvaardigt. Het resterende abonnementsgeld wordt terugbetaald.

Artikel 11. Betaling

1. De verschuldigde abonnementsgelden wordenin rekening gebracht en voldaan op de wijze zoals is
overeengekomen. Betalingen per automatische incasso wordt per maand bij vooruitbetaling geind.
Contante betaling of betaling per factuuris slechts mogelijk voor de overeengekomen contractperiode bij
vooruitbetaling.

2. Bij niet tiildige betaling is de consument van rechtswege in verzuim. Hijwordt daardoor ‘t SPORTHUIS
schriftelijk op gewezen en heeftdan alsnogde mogelikheid het nog verschuldigde bedrag binnen 2 weken
te voldoen.

3. Na het verstriiken van de nieuwe betalingsdatum s ‘t SPORTHUIS gerechtigd om wettelijke rente en in
redelijkheid gemaakte (buitengerechtelijke) kosten in rekening te brengen vanaf hetverstrijken van de
oorspronkelijke betalingsdatum. Voorts is ‘t SPORTHUIS bevoegd omde consumentde toegangtot de
fitnessfaciliteiten te weigeren.

4. Indien de consument niet aan zijn betalingsverplichting voldoet, is t SPORTHUIS bevoegd om
rechtsmaatregelen te nemen. t SPORTHUIS zal, als blijkt dat contributie nietinbaaris zoals
overeengekomen, haar gerechtsdeurwaarder de verschuldigde contributie tot einddatum laten vorderen.

Artikel 12. Aansprakelijkheid

1.’t SPORTHUIS is tegenover de consument aansprakelijk voor schade als gevolg van een toerekenbare
tekortkoming in de nakoming van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en voor schade die voor rekening
en risico van t SPORTHUIS komt. t SPORTHUIS is niet aansprakelijk voor schade aan of vermissing van
eigendommen, voorzover’t SPORTHUIS maatregelen heeft genomenter voorkoming van schade aan of
vermissing van eigendommen.

2.'t SPORTHUIS zal zich afdoende verzekeren tegen zijn ondememingsrisico’s. De aansprakelijkheid van
‘t SPORTHUIS is beperkt tot het bedrag waarvoor de ondernemer aanspraak kan maken op een uitkering
van de verzekeringsmaatschappij met een maximumvan 1.250.000,- euro per gebeurtenis.

3. De consument is tegenover ‘t SPORTHUIS aansprakelijk voor schade als gevolg van eentoerekenbare
tekortkoming in de nakoming van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en voor schade die voor rekening
enrisico van de consument komt.

Artikel 13. Klachten

1.t SPORTHUIS beschikt overeen voldoende bekend gemaakte klachtenprocedure enbehandelt zijn
klachten overeenkomstig deze procedure.

2. De consument dient klachten over de uitvoeringvan de overeenkomst zo snel mogelijk, doch uiterlijk
binnen twee maandennadat de consument de gebreken heeft geconstateerd, bij't SPORTHUIS in, tenzij
dat redelijkerwijs niet van hemverwacht kan worden. Deze klachten dienen volledig, duidelijk omschreven
en voorzien van eventuele bewijsmiddelen te zijn.

3. Het niet tijdig indienen van een klacht kan totgevolg hebben dat de consument zijn rechten ter zake
verliest.

4.'t SPORTHUIS beantwoordt de door de consument bijhemingediende klachten zo snel mogelijk, doch
uiterlijk binnen vierweken, gerekend vanaf de datumvan ontvangst. Als een klacht een voorzienbaar
langere verwerkingstijd vraagt, antwoordt 't SPORTHUIS binnen zevendagen met een bericht van
ontvangst en een indicatie van de termijn waarbinnende consument eenmeer uitvoerig antwoord kan
verwachten.

Artikel 14. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn verklaard is Nederlands recht van

toepassing tenzijop basis van dwingend recht anders wordt bepaald .



